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Hoja de datos
Logitech Essential para salas

Logitech Essential es un plan de servicio integral que incluye herramientas de software
avanzadas para ayudarte a gestionar tus espacios y dispositivos Logitech de forma
eficiente. Con Logitech Essential para salas, disfrutards de una visibilidad y un control
total de tus dispositivos Logitech y salas de reunion.

e —O Gestiona los dispositivos con facilidad

= N IS Logitech Essential te da acceso a todas las funciones avanzadas de Logitech
o= - - Sync. Recibe notificaciones en caso de incidencia para poder solucionarla

= i antes de que afecte a tu negocio. A través del acceso remoto a la IU, puedes
AE resolver problemas, cambiar los pardmetros de los dispositivos y administrar la
configuracion sin estar fisicamente en el sitio.
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Gestiona los espacios de manera eficiente
Aprovecha las funciones avanzadas para reservar espacios y mucho mds. b [
Con Essential, tienes acceso a funciones de automatizacion del espacio ' p |
de trabajo independientes de la plataforma, como reserva y liberacion =
automdticas y Logitech View, asi como a nuestra propia solucién nativa NI

para reserva de salas. 1
‘_ e ——) LMM”..

Optimiza los espacios con Insights

Consulta los andlisis sobre la ocupacion del espacio y las condiciones
ambientales de las salas para conocer el uso del espacio, mejorar la calidad del
aire en el lugar de trabajo y tomar decisiones basadas en datos para gestionar
los bienes de forma eficiente y eficaz.

Obtén cobertura y asistencia

Essential incluye la asistencia basica de Logitech, atencion de lunes a viernes
y nuestra garantia de hardware estdndar de dos afios, ampliable hasta cinco
afios con la garantia ampliada.




Principales caracteristicas y especificaciones del producto

Principales caracteristicas y detalles del plan

Basic

Planes
Gestién de dispositivos
Gestion y supervision de dispositivos

Ajustes, configuraciones y actualizaciones de
software y firmware de dispositivos

Inventario de dispositivos y espacios en Sync

Panel de estado de los dispositivos
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APl de CollabOS

API de Sync Cloud

Acceso remoto a la IU de Sync'
Alertas por correo electronico
Integracion de ServiceNow?
Gestion de espacios

Reserva de salas de Logitech

Integracién de calendario para Microsoft 365
y Google Workspace

Reserva y liberacion automdticas®
Politicas de reserva

Fondos de pantalla y marca personalizados
en Tap Scheduler

Logitech View *y mapas
Ocupacién de las salas, calidad del aire en
las salas e informacion sobre el consumo

energético en las salas

Cobertura y atencién

Servicio de asistencia productos Logitech

Gestor de servicio designado (DSM)

Sustitucion de productos

Repuestos in situ

Especificaciones del producto destacadas

Detalles de Logitech Essential

Numeros de referencia

Plan Essential para salas (un afo): 994-000362

Plan Essential para salas (cuatro afios): 994-000398

Logitech Americas
3930 North First St
San Jose, CA 95134 EE. UU.

Logitech Europe S.A.

EPFL - Quartier de I'lnnovation
Daniel Borel Innovation Center
CH -1015 Lausana (Suiza)

Logitech Asia Pacific Ltd.
Tel.: 852-2821-5900
Fax: 852-2520-2230

logitech

Ponte en contacto con tu
distribuidor o con nosotros en
https://www.logitech.com/es-
es/business.html

Ciclo de vida del producto

Asistencia en horario laboral para

Garantia estandar de 2 afios. Envio por via
terrestre; los plazos pueden variar

Plan Essential para salas (dos afos): 994-000397

. Logitech Essential o Logitech Select

1-5 anos 1-5 anos
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Servicio 24/7 por teléfono y correo
electronico. Acceso directo a asistencia de
nivel Il en el plazo de una hora
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Asistencia en horario laboral para
productos Logitech

Hasta cinco afos?
Garantia estandar de 2 afios. Envio por via

Sustitucion de productos al siguiente dia
terrestre; los plazos pueden variar

laborable (sujeto a condiciones) durante la
vigencia del plan’.
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Consulta la descripcion del servicio

Plan Essential para salas (tres anos): 994-000363

Plan Essential para salas (cinco afios): 994-000364

! Para dispositivos CollabOS conectados a la red.

2 Requiere una licencia de ServiceNow.

*> Requiere Rally Bar, Rally Bar Mini, Rally Board 65 o Logitech Spot.

“Requiere Logitech RoomMate.

° Para clientes con mds de 50 licencias o planes Enterprise. La asignacion del DSM se produce cuando se registra el primer

incidente.

¢ Logitech Select amplia la garantia estandar de sustitucion del producto de 2 afos hasta 3 afios mads (un periodo de
cobertura general para un producto nuevo de 5 afios en total).

7 Sujeto a términos y condiciones. Los plazos de envio dependen de la zona geogrdfica o circunstancias imprevistas, como
las condiciones climatoldgicas, interrupciones en la red de transporte o la circulacion y el tiempo dedicado a los tramites
aduaneros.

8 Varia segun el nimero de licencias.

© 2025 Logitech. Logitech, el logotipo de Logitech y las demds marcas de Logitech pertenecen a Logitech y pueden

estar registradas. Las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Logitech no asume ninguna
responsabilidad por la presencia de posibles errores en esta publicacién. La informacién aqui contenida sobre los productos,
los precios y las caracteristicas estd sujeta a posibles cambios sin previo aviso.
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