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高品質なビジネスヘ
ッドセットの重要性
非常にクリアなコミュニケーションは、極めて重要です。ビジネスヘッド
セットは、いつでもどこでも明瞭で信頼性のあるコミュニケーションを可
能にするための必須ツールとなりました。Frost & Sullivan によると、2026
年末までに94％の企業がプロフェッショナルヘッドセットの導入を予定し
ています。このことは、ヘッドセットが従業員のエンゲージメントおよび
生産性を向上させ、全体的なビジネスパフォーマンスを推進する上で重要
な役割を担うことを示しています。

ビジネスヘッドセットに投資する際、IT 部門の意思決定者は、シームレス
な管理、優れたパフォーマンス、卓越したユーザー体験を保証する、信頼
性が高く拡張性のあるソリューションを必要とします。ロジクールは、数
十年にわたってオーディオイノベーションやビジネスニーズへの一貫した
注力に取り組んだ実績をもとに、生産性を向上させ、IT プロセスを簡素化
し、組織のハイブリッドワークへの移行をサポートする一連のヘッドセッ
ト製品を提供しています。

本資料では、なぜロジクールのビジネスヘッドセットが堅実な投資先であ
り、なぜ適切なビジネスヘッドセットを選ぶことが重要であるのかを検証
します。

https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/headsets.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/headsets.html
https://www.logitech.com/en-us/business/resource-center/whitepapers/bluetooth-headset-assessment.html
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プラットフォーム認定
Microsoft Teams、Zoom、Google Meet 
に認定されているロジクールのヘッドセ
ットは、主要な企業プラットフォームで
シームレスに動作し、業界をリードする
オーディオ体験を提供することが保証さ
れています。

オープンオフィス認定
いくつかのロジクールのヘッドセッ
トは、Microsoft Teams に「Premium 
Microphone for Open Office」としても認
定されており、ヘッドセットのマイクはオ
ープンオフィス環境で周囲の音を抑えつ
つ、従業員の声を明確に拾うように設計さ
れています。

ネイティブ Bluetooth 認定
Zone 305、Zone Vibe Wireless、Zone 
Wireless 2 ES for Business、および Zone 
Wireless 2など、いくつかのロジクールのヘ
ッドセットは、Google Meet でのネイティ
ブ Bluetooth を経由した通話管理に対応して
おり、ネイティブ Bluetooth 経由での使用に
ついて Microsoft Teams の認定を受けていま
す。ネイティブ Bluetooth は、ドングルなし
で Microsoft Teams および Google Meet で
同等の通話体験を実現します。

ヘッドセットの認定は
なぜ重要なのですか？
認定は、主要な会議プラットフォームにおける実証済みの製品パフォーマンスを保
証するものです。例えば、マイクは特定の品質基準を満たしており、ヘッドセット
はミュート同期や通話の応答・終了などの機能に関して一貫した通話体験を提供し
ます。認定されたヘッドセットを使用することにより、従業員は自宅やオフィスか
らコラボレーションを行う際に、中断を最小限に抑え、自信を持って作業を進める
ことができます。これによってさらなる設定や推測が不要になり、サポートチケッ
トの削減につながります。

https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-305-business-headset.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-vibe-wireless.981-001202.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-business-headset.html
https://www.logitech.com/en-us/products/headsets/zone-wireless-2-business-headset.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp//business/nbt-certified-headsets.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp//business/nbt-certified-headsets.html
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こちらの動画で、
ロジクールのオー
ディオエンジニア
リングの歴史につ
いて詳しくご覧く
ださい

ロジクールのビジネスヘッドセットが提供するメ
リットは次のとおりです。 

非常にクリアなオーディオ：プロフェッショナ
ルグレードのマイクを他社に先駆けて開発する
などのオーディオイノベーションの伝統を継承
するロジクールは、優れたオーディオ体験の提
供に熟達しています。独自のカスタム設計によ
る音響技術により、リアルな音声を捉え、さま
ざまな環境下で自然かつ生産的な会話を可能に
します。これにより、混雑したオープンオフィ
スにいる場合でも、自宅から通話している場合
でも、すべての言葉がクリアでプロフェッショ
ナルに伝わります。

AI 駆動のノイズキャンセリングマイク：ロジク
ールのヘッドセットは、周囲の騒音（犬の鳴き
声、HVAC、キーボードのクリック音など）を
処理して除去する AI ベースのアルゴリズムを搭
載しており、相手側ではユーザーの声だけが明
瞭に聞こえるようになります。Zone Wireless 2
のようなヘッドセットには、ビームフォーミン
グを使用して話者の声に焦点を合わせる4つの
無指向性マイクを備えたブームが搭載されてい
ます。

相手側のノイズ抑制：クリアな通話音*により、
会議の参加者が空港のような騒がしい場所にい
ても、相手側の音声の雑音がこちら側で除去さ
れます。
*�Logi Tune で有効化することで使用可能。Zone Wireless 2ヘ
ッドセットでのみ使用可能です。

なぜビジネスコミュニ
ケーションにおいて、
高品質なオーディオが
不可欠なのですか？
コラボレーションにおいて、高品質なオーディオは譲れない条件です。しか
し、85％の従業員は、PC 内蔵のマイクやスピーカーに起因するオーディオの問
題に悩んでいると回答しています。ビジネスコミュニケーションは会話で成り
立っており、明瞭で安定したオーディオを使用すると、通話時のストレスや誤
解が減少し、復唱に費やす無駄な時間が削減されます。優れたコミュニケーシ
ョンは、より良いコラボレーションやクライアントとの関係を育み、バーチャ
ルでの会話に伴うさまざまなストレスを最小限に抑えます。ロジクールは、音
声や音響において卓越した技術力を有するオーディオのパイオニアであり、	
40年以上にわたり包括的なオーディオソリューションを構築および設計してき
ました。

https://youtu.be/SvFzG7KGnjk?si=0yUMyzikgK_c3Ezv
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/resource-center/article/underequipped-employees.html
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日常的なユーザー
社内会議に定期的に参加する財務部門、マー
ケティング部門、人事部門の従業員には、日
々の通話のための信頼性が高く快適なヘッド
セットが必要です。こうした従業員が使用す
るヘッドセットは、Zone 305のように、明瞭
なコミュニケーションのための高品質なオー
ディオを提供し、使いやすいものである必要
があります。

絶え間ないコラボレーター
ビジネスマネージャーや営業チームなど、ビ
デオ通話によるエンゲージメントやコラボレ
ーションに大きく依存するナレッジワーカー
には、Zone Wireless 2 ES for Business のよう
な、非常にクリアなオーディオを提供する高
機能で快適なヘッドセットが必要です。

高パフォーマンスのプロフェッショナル
経営層や、開発者、アナリスト、クリエイター
などの専門的な役割を担う人々は、業務や上層
部のオンライン会議のために、優れたオーディ
オパフォーマンスと途切れのない接続性を必要
としています。こうした従業員には、騒がしい
環境でも最もクリアな双方向コミュニケーショ
ンを保証する、AI 搭載ノイズ抑制機能、ノイズ
キャンセリングマイク、ハイブリッド ANC を
備えた Zone Wireless 2のような高品質な選択肢
が求められます。

さまざまな職種の
従業員に対応す
る、多様なビジネ
スヘッドセットは
ありますか？
ロジクールは、新入社員から経営幹部まで、さまざまなタイプ
の従業員のニーズと好みを深く理解した上でヘッドセットの設
計に取り組んでいます。当社は、各従業員が自分に合ったヘッ
ドセットを見つけられるよう努めると同時に、以下を含むすべ
ての人を対象にヘッドセットを導入するための幅広い選択肢を
企業に提供しています。

重要である理由

ヘッドセットに関しては、従業員によってニー
ズが異なります。ある人には日常のコミュニケ
ーション用の基本的なヘッドセットで十分で
も、別の人には極めて重要な通話や集中力維持
のための高度な機能が必要になります。従業員
のニーズに基づいてヘッドセットを選択するこ
とで、どの従業員も業務に適したツールを確実
に使用できるようになります。



7

簡単な導入とリモート管理
ロジクール Sync により、IT 管理者はデバイスの更新をリモート
で管理し、使用データを監視して、問題のトラブルシューティン
グを行うことができます。また、Sync により IT 部門が直接チケ
ットを提出し、ロジクールのプロサポートチームに優先的にアク
セスできるようになるため、サポート業務も効率化できます。

一体型エコシステム
ロジクールのヘッドセットは、ロジクールのパーソナルワークス
ペース用周辺機器（Webカメラ、マウス、キーボード）との最適
な互換性を考慮して設計されているため、IT チームは統合された
高性能機器のエコシステムを、集中管理によって簡単に構築でき
るようになります。

簡単な導入と管理が
必要なのはなぜです
か？
組織のテクノロジー管理は頭痛の種であってはなりません。だからこ
そ、当社のヘッドセットは導入と統合の容易さを考慮して設計されて
おり、管理業務にかかる時間と労力を削減しつつ、組織のテクノロジ
ー環境を将来に備えたものへと進化させます。ロジクールのビジネス
ヘッドセットは、以下の機能を提供します。

https://www.logicool.co.jp/ja-jp/video-collaboration/products/sync.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/personal-workspace.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/personal-workspace.html


8

最適なパフォーマンス
定期的な更新により、必要な
バグ修正や新機能が自動的に
適用されるため、IT チームも
従業員も、常に最新の機能を
自由に利用できるという安心
感を得ることができます。

ダウンタイムなし
従業員は更新をインストール
するために通話や会議、作業
を中断する必要がなく、生産
性が損なわれることはありま
せん。

重要である理由

サイレントファームウェア更新は、定期的な更新を自
動化することで、デバイス管理の複雑さを軽減しま
す。IT チームは、申請に対処したりパッチ適用のため
にユーザーと調整したりする必要がなくなり、時間を
節約し、業務への影響を最小限に抑えることができま
す。これにより、デバイスを常に安全で効率的、かつ
最新の状態に保つことができるため、IT リソースや従
業員のスケジュールに負担がかからなくなります。

Zone Wireless 2 ES for Business や Zone Wired 2 for 
Business などのロジクールのヘッドセットを使用する
と、サイレントファームウェア更新によって導入と管
理の容易さが次のレベルへと引き上げられるため、IT 
チームと従業員はどちらも、時間を自分たちの手に取
り戻すことができます。

サイレントファームウェ
ア更新のメリットは何で
すか？
サイレントファームウェア更新とは何でしょうか。それは、ヘッドセットが有効にな
っていない場合（使われずデスク上に置かれている場合など）にバックグラウンドで
配信され、完了する更新です。これにより、以下のような結果がもたらされます。

https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-wireless-2-es-business.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-wired-2-business.981-001643.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/products/headsets/zone-wired-2-business.981-001643.html
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アクティブ ノイズキャンセレーション（ANC）
混雑したカフェでも、活気のあるオープンオフィスでも、騒がしい自宅環
境でも、ロジクールの ANC テクノロジーが外部ノイズを最小限に抑え、従
業員が集中力を維持して生産性を高められるようにします。Zone Wireless 2 
ES や Zone Wired 2 for Business のようなヘッドセットは、周囲環境に応じ
てインテリジェントに適応するアダプティブハイブリッド ANC*を搭載して
おり、ノイズキャンセレーションをリアルタイムで調整します。
*Logi Tune でアダプティブANC モードを有効化します。

外音取り込みモード
コラボレーション作業中に周囲の環境に気を配ることが求められる場合は、
従業員は簡単に外音取り込みモードに切り替えて、周囲の音が聞こえるよう
にすることができます、これにより、ユーザーは周囲の状況に注意を払いな
がら、つながりを維持することができます。

雑多なワークスペース向けに設計
ロジクールのノイズキャンセレーション技術の革新により、当社のいくつ
かのヘッドセットが Microsoft Teams から「Premium Microphone for Open 
Office」の認定を受けました。これは、ヘッドセットが騒がしいオープンオ
フィス環境において非常にクリアなコミュニケーションを提供できるよう特
別に調整されていることを意味しています。

この動画でロジク
ールの ANC イノベ
ーションを体験し
てください

ビジネスヘッドセットは
どのように、すべての職
場環境に対応するように
設計されていますか？
ハイブリッドワーカーの66％が、周囲の騒音により通話中の聞き取りに苦労し
ていると述べています。ロジクールは、騒がしい環境や予測不可能な環境にお
いて生産性と快適性のバランスを取ることの難しさを認識した上で、ハイブリ
ッドワーカーを念頭に置いたビジネスヘッドセットを設計しています。ロジク
ールを他社と差別化し、当社のヘッドセットをハイブリッドワークに最適なビ
ジネスオーディオソリューションとして位置付けている特徴のいくつかを、以
下にご紹介します。

重要である理由

ロジクールのヘッドセットは、従業員があらゆ
る環境で生産的に働けるようサポートし、彼ら
を完全に孤立させることなく、集中を妨げる要
素を減らします。この適応性によってハイブリ
ッドワークフローをサポートし、どこで仕事
をしていても集中力を高められるよう支援し
ます。

https://youtu.be/My3S4zVEtJo?si=6QRK2aAUyC2BikND
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/resource-center/article/underequipped-employees.html
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インクルーシブなデザイン
さまざまな属性の人々を対象とした頭部形状研究のデータに基づいて、
ロジクールのヘッドセットは、頭部の大きさ、耳の形、眼鏡やヘッドス
カーフの着用などの条件に関わらず、あらゆるユーザーにフィットする
よう設計されています。

一日中持続する快適性
当社のすべてのヘッドセットは快適さを考慮して設計されており、通気
性のある交換可能なイヤーパッドと調整可能なヘッドバンドを採用して
います。Zone Wireless 2 ES や Zone Wired 2 for Business などの特定の
ヘッドセットは、終日使用できるように重量を均等に分散するヘッドセ
ットストラップを特徴としており、Zone 205 および Zone Vibe Wireless 
は軽量設計を採用しています。

なぜビジネスヘッド
セットには快適性が
不可欠なのですか？
快適性が高ければ、より多くの従業員に選ばれることになります。ロジク
ールは、以下を提供することにより、当社のヘッドセットを長時間または
終日の使用に最適なものにしています。
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重要である理由

環境に優しい製品を選ぶことで、組織のサ
ステナビリティ目標の達成を簡単にサポー
トできます。ロジクールの堅牢な耐久性に
より、長期的には高価な交換費用がさらに
削減されるため、予算と地球の双方にとっ
てプラスとなります。

なぜビジネスヘッドセッ
トにはサステナビリティ
と代替可能性が必須なの
ですか？
ビジネスヘッドセットに関しては、サステナビリティと代替可能性が重要に
なります。なぜなら、サステナビリティと代替可能性は、多くの組織の職場
の効率性や企業責任の目標に沿ったものであると同時に、電子廃棄物を削
減し、環境をより良いものにするからです。Key ESG によると、上場企業の
88%が、 IT ハードウェアのサステナビリティを広範な環境目標に統合した、
環境、社会、ガバナンス（ESG）に関する取り組みを行っています。同時
に、サステナビリティと代替可能性を考慮して設計されたビジネスヘッドセ
ットは、運用面、財務面、評判面でのメリットをもたらします。ヘッドセッ
トを交換するのではなく修理できるのであれば、コストを効率化できます。
例えば、サステナブルなヘッドセットは一般的に長持ちし、交換が少なくて
済みます。当社のヘッドセットは、環境意識の高い組織が予算を圧迫するこ
となくサステナビリティ目標を達成できるよう設計されています。

リサイクル素材
ロジクールは、ヘッドセットの製造において少なくとも20％の
ポストコンシューマーリサイクル（PCR）プラスチックを配合
しており、一部の製品では50％を超えるものもあります。この
取り組みは、長持ちする、消耗品ではないヘッドセットの設計
にもつながっています。

サステナブルデザイン 
ドライバーからパッケージに至るまで、ロジクールはコンポー
ネントが優れた品質を維持しつつ、環境廃棄物を最小限に抑え
られるよう保証します。

耐久性と長寿命
イヤークッション、ヘッドストラップ、さらにはバッテリーと
いった装着可能な部品は交換可能であるため、電子廃棄物を減
少させ、ヘッドセットの寿命を最大限に延ばし、修理費用を抑
えることができます。

こちらの動画で、当社が
ヘッドセット用のカスタ
ムドライバーをどのよう
に設計しているかをご覧
ください。

https://youtu.be/SP_p_UQlndE?si=X76vVvA92YOpgFos
https://www.keyesg.com/article/50-esg-statistics-you-need-to-know
https://www.keyesg.com/article/50-esg-statistics-you-need-to-know
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右記のリンクからお問い
合わせください。

Logitech Europe S.A.
株式会社ロジクール
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/
business/contact-b2b.html

購入後のお問い合わせ：
株式会社ロジクールカスタ
マーリレーションセンター
https://prosupport.logi.com/

ロジクールの優位性：ビ
ジネスコミュニケーショ
ンの変革
ロジクールは、快適さと使いやすさを追求してビジネスヘッドセットを設
計しています。ハイブリッド ANC、ノイズキャンセリングマイク、サイレ
ントファームウェア更新、リモート管理、複数の主要プラットフォームで
の認定などの特徴を備えたこれらのヘッドセットは、単なるツールではな
く、ハイブリッドな職場環境において生産性とコミュニケーションを向上
させるための欠かせないパートナーです。その耐久性とサステナビリティ
への取り組みは、さらなる付加価値です。

今すぐロジクールまでお問い合わせください。世界
中の企業が、コミュニケーションワークフローの変
革にロジクールを選択する理由を直接お聞きくださ
い。

お問い合わせ

https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business.html
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/contact-b2b.htm
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/contact-b2b.htm
https://www.logicool.co.jp/ja-jp/business/contact-b2b.html

